26 декабря 2003 г.

Часто задаваемые вопросы 
и ответы на них

· Как управлять картинкой, открытой с помощью “Услуг” программы U70?

· X-терминал плохо работает
· Как добиться того, чтобы какая-либо подсистема У-1.5 не перестраивалась при переходе из одного режима работы У-1.5 в другой?
· Зачем нужно “сообщение о состоянии ускорителей”?
· Как создать “сообщение о состоянии ускорителей”?
Вопрос:

Как управлять картинкой, открытой с помощью “Услуг” программы U70?

Ответ:

1) Навести курсор манипулятора “мышь” на картинку

2) Нажать правую клавишу - откроется меню

3) Не убирая курсор с картинки, сделать выбор в меню - нажимать левую или правую клавишу “мыши”

Вопрос:

X-терминал плохо работает:

· не открываются таблицы с данными

· медленная реакция на команды пользователя (медленно работает)

Ответ:

Действовать в следующем порядке:

1) Причина – открыто слишком много окон на X-терминале (таблицы, картинки, часы и пр.)

· Следует закрыть как можно больше окон на X-терминале.

2) Если ситуация не улучшилась:
Причина - следствие динамического перераспределения оперативной памяти на Рабочей станции во время длительной работы X-терминала:

· Следует перезагрузить X-терминал (не путать с перезагрузкой программы U70)

3) Если ситуация не улучшилась:
Причина – в памяти Рабочей станции, обслуживающей X-терминал, имеется большое количество zombie-процессов (не работающих):

· Следует обратиться к системному администратору (П.А.Воробьев) или к В.П.Воеводину.

Вопрос:

Как добиться того, чтобы какая-либо подсистема У-1.5 не перестраивалась при переходе из одного режима работы У-1.5  в другой?

Ответ:

1) Способ:

· Следует скопировать управляющие параметры системы из одного режима работы У-1.5 в другой и переслать их в контроллер оборудования (PC-186). Для этого надо:

a) Открыть меню “Режимы” программы U70
· Выбрать операцию “Копировать данные из одного режима в другой” и следовать указаниям

· Дождаться выполнения операции, просматривая текстовый файл “Режимы ->Просмотр результатов выполнения последней операции”

b) Открыть меню “Режимы” программы U70
· Выбрать операцию “Переслать данные указанного режима в контроллеры оборудования” и следовать указаниям

· Дождаться выполнения операции, просматривая тот же текстовый файл.

2) Способ:

· Следует выбрать способ управления подсистемой “Управление в связанных режимах”. Для этого надо:

a) В меню Системы Управления (которое показывает программа U70) открыть таблицу 
“Данная подсистема ->Utilities ->Connected regimes ->List of connected regimes”

· Указать номера связанных режимов (которые должны управляться одновременно и одинаково)

· Указать номер базового режима (который будет использоваться как исходный)

· Закрыть таблицу

b) В меню Системы Управления выбрать задачу 
“Данная подсистема ->Utilities ->Connected control”
· Редактировать данные и обязательно пересылать данные в контроллер оборудования

3) Способ:

· Следует скопировать управляющие параметры системы из одного режима работы У-1.5 в другой и переслать их в контроллер оборудования (PC-186). Для этого надо:

a) В меню Системы Управления открыть таблицу
“Данная подсистема ->Utilities ->Copy hot data to regimes”

· Указать номера режимов: из какого в какой копировать и выполнить (“Execute”)

· Закрыть таблицу

b) В меню Системы Управления последовательно для всех таблиц управляющих данных подсистемы:

· открыть таблицу, нажать графическую кнопку “Execute”, закрыть таблицу

Вопрос:

Зачем нужно “сообщение о состоянии ускорителей”?

Ответ:

Нестабильная работа ускорителя или его остановка вызывает справедливые вопросы у пользователей пучка и других заинтересованных лиц – 
· все желают знать причину и длительность такого состояния ускорителя.

Вместо того, чтобы непрерывно отвечать на эти вопросы по телефону и громкой связи, можно создать сообщение, которое пересылается 

· в Базу данных web-сайта ОУ У-70,

· в Систему Управления,

· по e-mail всем, кто оформил на это подписку.

Тем самым, сообщение становится доступным

· всем пользователям Системы Управления:

· программа U70: “Услуги -> Информация о сеансе ->Сообщения о ходе сеанса”

· всем потребителям пучка У-70, а также всем заинтересованным лицам в любой точке мира:

· web-сайт ОУ У-70

·  http://www.oku.ihep.su/web_u70/data/u_data.htm
· программа u70_view.exe для MS Windows 95/98/ME/NT/2k/XP

· “Данные ->Информация о сеансе ->Сообщения о ходе сеанса”

Замечание: хорошим тоном является создание сообщения о начале нормальной работы ускорителя после его остановки или настройки режимов.

Вопрос:

Как создать “сообщение о состоянии ускорителей”?

Ответ:

1) Сообщение могут создать:

· начальники служб оперативного управления У-70 и У-1.5

· начальники смен оперативного управления У-70 и У-1.5

· специалисты Системы Управления

2) Сообщение создается на специальной web-странице сайта ОУ У-70:

· Путь через http://www.ihep.su/:

a) Основная деятельность -> Информация о текущей работе ускорительного комплекса -> Создание сообщения о текущей работе”
· Путь через http://www.oku.ihep.su/:
a) Информация о текущей работе ускорительного комплекса -> Создание сообщения о текущей работе”
· следует ввести, а затем подтвердить пароль для Системы Управления (т.е. пароль для программы U70), каждый раз нажимая графическую кнопку “Принять”
· далее воспользоваться шаблоном сообщения, отредактировать его (указать дату окончания работ, добавить дополнительную информацию) и нажать графическую кнопку “Отослать”
· дождаться надписи “Перейти к следующему сообщению” и покинуть web-страницу
